VIEGA

STABILNY HOSTING OD 2006r.

Regulamin Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi MegaHost

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) (zwang dalej "Ustawa") TARTEL sp.
z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100) przy ul. Kozielskiej 18, wpisang w rejestrze
przedsigbiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000287048,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 7269, posiadajaca nr NIP:
6312535263 oraz REGON: 240703572, o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000
zlotych. (zwang dalej ,Tartel”) ustala niniejszym regulamin $wiadczenia droga
elektroniczng ustugi MegaHost (zwany dalej "Regulaminem").

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne §wiadczenia przez TARTEL
jako Ustugodawce Uslugi droga elektroniczng, w szczegodlnosci za posrednictwem
witryny WWW dostepnej w Internecie pod adresem www.megahost.pl .

3. Kazdy Uslugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ushugi, w
szczegbdlnosci od momentu podpisania umowy dotyczacej $wiadczenia tej Ushugi.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia maja znaczenie nadane im ponizej:

a. Usluga - bedaca ustugg elektroniczng w rozumieniu przepisdw prawa, ustuga
hostingu o parametrach okreslonych w specyfikacji danej Opcji ustugi,
polegajaca na udostepnianiu zasobow serwerowni TARTEL na potrzeby
funkcjonowania Domeny oraz polegajaca na posredniczeniu przez TARTEL w
zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi przez podmiot trzeci na rzecz
Uslugobiorcy, w szczeg6lno$ci w zakresie posredniczenia przy rejestracji
Domeny na rzecz Ustugobiorcy wraz z towarzyszaca obstuga administracyjng i
techniczna.

b. Ustugobiorca - kazdy, kto korzysta z Ustugi; Uslugobiorcg moze by¢ osoba
fizyczna, ktora posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca
we wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

c. Rejestracja - procedura zawierania miedzy TARTEL a Ustugobiorcg w formie
elektronicznej Umowy w sprawie korzystania z Uslugi, polegajaca na
wypehieniu przez Ushugobiorce elektronicznego formularza rejestracyjnego
umieszczone na stronie WWW pod adresem www.megahost.pl wymaganymi
danymi, zakonczona potwierdzeniem przez Ustugobiorce woli zawarcia
Umowy.

d. Cennik - aktualne zestawienie Oplat za korzystanie z Ustug, dostepne w
Internecie pod adresem www.megahost.pl.

e. Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

f. Opcja - jeden z dostepnych w Cenniku wariantéw korzystania z Ustugi przez
Ustugobiorce réznigeych si¢ parametrami $§wiadczenia Ustugi przez TARTEL
oraz wysokoscig Optat.

g. Domena - unikalny ciag znakow, ktory jest lub moze zostaé zarejestrowany
przez Rejestratora domen, sktadajacy si¢ z obranej nazwy oraz rozszerzenia.
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Znaki, ktére moga sklada¢ si¢ na nazwe Domeny, ich liczba oraz warunki
zamieszczania okreslone sg kazdorazowo przez Rejestratora domen.

h. Rejestrator domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych,
ktory bezposrednio lub posrednio jest uprawniony do rejestracji i utrzymania
Domeny.

1. Konto - zbior zasobow i1 uprawnien przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy
oraz wyodrgbniona przestrzen dyskowa, w ktorej przechowywane sa dane
zwigzane z korzystaniem z Ustugi.

j.  Panel Administratora - czg¢$¢ systemu TARTEL dostgpna pod zalogowaniu si¢
na Koncie, umozliwiajaca zarzadzanie Kontem, w szczegdlno$ci przegladanie,
modyfikowanie 1 usuwanie danych, zmian¢ parametrow Konta 1 Ustugi,
komunikacje pomiedzy Stronami, w tym skladanie o$wiadczen woli
przewidzianych w Regulaminie.

k. Login - ciag znakéw alfanumerycznych umozliwiajacy indywidualna
identyfikacje Uslugobiorcy.

. Hasto - poufny ciag znakoéw alfanumerycznych znany wytacznie Uslugobiorcy
umozliwiajacy wraz z Login'em korzystanie z Ustlugi.

m. Aktywacja - czynno$ci wykonywane po stronie TARTEL po zawarciu Umowy
zwigzane z utworzeniem Konta dla Uslugobiorcy oraz zapewnieniem
mozliwosci korzystania z Ustugi.

n. Adres Poczty Elektronicznej - adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy
wskazany w trakcie zawierania Umowy lub taki adres wskazany pozniej w
Panelu Administracyjnym.

0. Opfata - platna z gory, okreslona w Cenniku Ustug optata okresowa za
korzystanie z Uslugi w wybranej przez Ustugobiorcg Opcji.

TARTEL $wiadczy Ustuge na rzecz Ustugobiorcy na podstawie Umowy , z nalezyta
starannos$cig oraz zgodnie z posiadang wiedza i mozliwo$ciami technicznymi..

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Ustugobiorca musi spetnia¢ nastgpujace
wymagania techniczne: [przyktadowo]

a. polaczenie z siecig Internet;

b. przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg usluge WWW.

Zakazane jest dostarczanie przez Uslugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W
razie otrzymania przez TARTEL urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Ustugobiorcg, TARTEL moze uniemozliwi¢ dostgp do tych danych. TARTEL
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatg w
wyniku uniemozliwienia dostgpu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych , TARTEL
zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

TARTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ przekazywanych danych jezeli: (i) nie
jest inicjatorem przekazu danych; (ii) nie wybiera odbiorcy przekazu danych; (iii) nie
wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie. Wylaczenie
odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krétkotrwatego posredniego
przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wylacznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane diluzej, niz jest to w
zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

W przypadku posredniego przechowywania danych w celu przyspieszenia ponownego
dostgpu do nich na zadanie Ustugobiorcy, TARTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za
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przechowywane dane, jezeli: (i) nie modyfikuje danych; (ii) postuguje si¢ uznanymi i
stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami informatycznymi
okreslajacymi parametry techniczne dostgpu do danych i ich aktualizowania; (iii) nie
zaktoca postugiwania si¢ technikami informatycznymi uznanymi i1 stosowanymi
zwykle w tego rodzaju dzialalno$ci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze
zgromadzonych danych.

W przypadku udostepniania przez TARTEL zasobow systemu teleinformatycznego w
celu przechowywania danych przez Ushlugobiorcg, TARTEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za tak przechowywane dane , jezeli nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwiazanej z nimi dzialalnosci.

Ponadto Ustlugobiorca - nie moze korzysta¢ z Ustug: (1) w sposdb niezgodny z jej
charakterem 1 przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposob uniemozliwiajacy lub
zaktocajacy korzystanie z zasobow systemowych lub sprzetowych TARTEL przez
innych Ustugobiorcow, (2) w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego
W rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa, (3) w celu przesylania
niezamoéwionych informacji przesylanych drogg elektroniczng, (4) w sposob godzacy
w integralno$¢ systemu informatycznego TARTEL, (5) w sposob, ktory bedzie
naruszat prawa osob trzecich.

Dostegp do Konta oraz Panelu Administracyjnego mozliwy jest jedynie po
zalogowaniu si¢ z wykorzystaniem indywidualnego Login'u i Hasta. Login oraz Hasto
maja charakter poufny, wobec czego Uslugobiorca zobowigzany jest zachowac je w
tajemnicy oraz dochowac¢ najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia dostepu do
nich osobom trzecim. Wylacznie Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za
udostepnienie Login'u 1 Hasta osobie trzeciej. Ustugobiorca moze w kazdym
momencie po Aktywacji dokona¢ zmiany Hasta z wykorzystaniem Panelu
Administratora.

TARTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, chyba Zze sa one wynikiem dziatania Ustugobiorcy, niedochowania przez
Ustugobiorce przepisow prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy,
dzialania o0so6b trzecich za ktére TARTEL nie ponosi odpowiedzialnos$ci lub
powstatych w wyniku sity wyzszej, w szczegdlnosci w przypadku awarii sprzgtu lub
systemow informatycznych wykorzystywanych w ramach korzystania z Ustugi, albo
gdy nie mozna przypisa¢ TARTEL winy za spowodowanie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ushugi.

Jezeli TARTEL bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za przerwe w $wiadczeniu Ushugi
Konsumentom , TARTEL na zadanie Uslugobiorcy przedstawione w reklamacji: (1)
przedluzy okres obowigzywania Umowy o 1 (jeden) miesiagc za kazda 1 (jedna)
godzing przerwy, albo (2) zaptaci z tego tytulu, kar¢ umowng w wysokosci 1/X
uiszczonej Optaty za kazdy pelny dzien trwania przerwy, przy czym X oznacza ilo$¢
dni przypadajacych w okresie rozliczeniowym za ktéry uiszczona zostata Oplata.
Jezeli Ustugobiorca nie wskaze w reklamacji wyraznie, ze zada zaptaty kary umowne;,
stosowane bedzie rozwigzanie nr (1).

Jezeli Ustugobiorca nie jest Konsumentem TARTEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za
przerwy ciagglosci w §wiadczeniu danej Ustugi trwajace przez okres nieprzekraczajacy
0,1 % czasu w danym miesigcu, liczony od chwili uzyskania przez TARTEL
informacji o braku ciaglosci. W przypadku przerw trwajacych dluzej, TARTEL na
zadanie Uslugobiorcy przedstawione w reklamacji przedluzy okres obowigzywania
Umowy o 1 (jeden) miesigc za kazda 1 (jedna) godzing przerwy.
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TARTEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechowywane dane, w szczegdlnosci nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne utracone przez Ustugobiorce korzysci
zwigzane z trescig przechowywanych danych.

W przypadku, gdy wybrana przez Ushlugobiorce Opcja to przewiduje, TARTEL
tworzy kopi¢ zapasowa danych, z ktdrej przywracane sg dane w przypadku awarii,
wedhug stanu nie pdzniejszego niz 48 godzin przed awarig.

W przypadku zawarcia Umowy w zakresie obejmujacym posrednictwo w rejestracji
Domeny TARTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za: (1) zablokowanie, zajecie przez
inny podmiot lub usuni¢gcie Domeny, w tym wskutek nieuregulowania przez
Ustugobiorcg optaty abonamentowej, (2) rejestracj¢ Domeny w ztej wierze, (3)
zgloszenie roszczen do danej Domeny przez inny podmiot, (4) dokonanie zmian w
konfiguracji Domeny, usunigcie Domeny przez podmiot nieuprawniony, w
szczegolnosci poprzez utrate przez Ustugobiorcg danych autoryzacyjnych do Domeny.
Ustugobiorca ponosi koszty polaczenia internetowego wykorzystywanego do
korzystania z Ustugi.

Ustugobiorca moze w kazdym momencie wyrazi¢ wole zmiany Opcji, z ktorej
korzysta , na wyzsza Opcje, to jest Opcje dla ktorej przewidziana jest w Cenniku
wyzsza Oplata.

W przypadku zmiany Opcji na wyzsza, okres na ktory zawarta zostata Umowa nie
ulega wydluzeniu, wobec czego Uslugobiorca zobowigzany jest dokona¢ jedynie
doptaty do Optaty za biegnacy okres rozliczeniowy, stanowigcej proporcjonalng
réznice pomiedzy Optata za wybrang wyzsza Opcja, a Optlata uiszczona za
dotychczasowa Opcje, a poczynajac od kolejnego okresu rozliczeniowego obowigzany
jest uiszcza¢ Optate w wysokosci przewidzianej dla nowej Opcji.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie, ze skutkiem od kolejnego okresu
rozliczeniowego - po dotarciu o$wiadczenia Ustugobiorcy do wiadomosci TARTEL,
wyrazi¢ wole skorzystania z nizszej Opcji, to jest Opcji dla ktorej przewidziana jest w
Cenniku nizsza Optfata..

TARTEL wystawa faktury VAT z tytutu korzystania z Ustugi wylacznie na wyrazny
wniosek Ustugobiorcy zlozony poprzez wybranie odpowiedniej opcji w Panelu
Administratora.

W ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o ile Ustugobiorca wyrazi na to
uprzednia zgode - w formie pisemnej lub w formie elektronicznej wymaganej dla
faktury, TARTEL bedzie wystawiat faktury VAT za $§wiadczone uslugi w formie
elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku wystawiania
faktur drogg elektroniczng TARTEL nie ma obowigzku wystawiania faktur w formie
dokumentéw papierowych. Ustugobiorca jest zobowigzany do odbierania
korespondencji przesylanej na Adres Poczty Elektronicznej oraz do odbierania faktur
przesylanych w systemie internetowym w sposob regularny, umozliwiajacy
podejmowanie wszelkich czynno$ci platniczych 1 prawnych wynikajacych z
przekazywanych ta droga informacji od Ushlugobiorca, a takze wynikajacych z
Regulaminu oraz z Umowy. W przypadku cofnigcia zgody przez Ustlugobiorce
TARTEL traci prawo do wystawiania 1 przesytania Ustugobiorcy faktur w formie
elektronicznej od nastgpnego dnia po dniu, w ktorym otrzymal powiadomienie o
wycofaniu zgody.

[Zawarcie i rozwigzanie umowy]

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czgs¢ zawieranych przez TARTEL z
Ustugobiorcg Umow ktorych przedmiotem jest §wiadczenie Ustugi.
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Swiadczenie Ustugobiorcy Ustugi przez TARTEL wymaga zawarcia Umowy. Umowa
zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci lub w formie
elektronicznej, w drodze Rejestracji, o ktdérej mowa ponize;.

Zawarcie Umowy moze nastagpi¢ w formie elektronicznej, poprzez przyjecie przez
Ustugobiorce oferty korzystania z Ustugi ztozonej elektronicznie, a to wskutek
przeprowadzenia procedury Rejestracji na witrynie WWW dostepnej w Internecie pod
adresem http www.megahost.pl . W takim przypadku Umowa jest zawarta po
pozytywnym zakonczeniu procedury Rejestracji wskutek wybrania przez
Uslugobiorce opcji wyrazajacej wole zawarcia Umowy. TARTEL niezwlocznie po
zakonczeniu procedury Rejestracji , potwierdza fakt zawarcia Umowy poprzez
wystanie na Adres Poczty Elektronicznej potwierdzenia zawarcia Umowy,
wskazujacego dane stron, Opcje Ustugi, okres na ktéry Umowa zostata zawarta,
wysokos¢ Oplaty za wybrang Opcje. Ponadto w przypadku Ustugobiorcow bedacych
Konsumentami TARTEL przesyla na adres wskazany w trackie Rejestracji pisemne
potwierdzenie zawarcia Umowy oraz niniejszy Regulamin i Cennik.

Poprzez podpisanie Umowy na pismie lub poprzez pozytywne zakonczenie procedury
Rejestracji, Uslugobiorca os$wiadcza, iz: (1) zapoznal si¢ z trescia dokumentow
stanowigcych podstawe zawarcia Umowy, w szczego6lno$ci Regulaminu i Cennika, (2)
w przypadku Rejestracji - wyraza zgod¢ na zawarcie umowy w formie elektronicznej,
(3) zostat poinformowany o prawie dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, (4) wyraza zgode na otrzymywanie na Adres Poczty Elektronicznej
informacji, zawiadomien i oswiadczen przewidzianych w niniejszym Regulaminie
oraz innych informacji kierowanych przez TARTEL do Uslugobiorcy, (5) zostat
poinformowany o prawie odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyn, (6)
zapoznat si¢ z trescig regulaminu Rejestratora domen, jesli Umowa obejmuje Ustuge
w zakresie posrednictwa w rejestracji Domeny.

Po zawarciu Umowy, TARTEL dokona niezwlocznie Aktywacji Ustugi nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni i zawiadomi Ustugobiorcg¢, komunikatem wystanym
wystanie na Adres Poczty Elektronicznej, o mozliwosci korzystania z Ustugi.

Ustuga moze by¢ aktywowana na okres testowy stuzacy zapoznaniu si¢ przez
Ustugobiorce z funkcjonalnoscig Ustugi 1 wybranej Opcji. Dhugos¢ okresu testowego
okreslana jest kazdorazowo w specyfikacjach poszczegdlnych ustug lub w
regulaminach promocji. Ustugobiorca nie ponosi Optat za korzystanie z Ustugi w
okresie testowym.

Po uplywie okresu testowego Umowa przedtuzana jest na dalszy okres, pod
warunkiem rozwigzujacym dokonania przez Ushlugobiorce zaptaty odpowiedniej dla
wybranego Opcji Oplaty, najp6ézniej w ostatnim dniu okresu testowego. W przypadku
nieuiszczenia Oplaty w tym terminie, Umowa ulega rozwigzaniu, o czym TARTEL
zawiadomi Uslugobiorce poprzez wystania wiadomosci na adres Ustugobiorcy lub na
Adres Poczty Elektronicznej, w zaleznosci od tego w jakiej formie zawarta zostala
Umowa. W przypadku gdy nie przewidziano okresu testowego, Umowa zawierana jest
pod warunkiem zawieszajacym dokonania przez Ustugobiorce zaplaty odpowiedniej
dla wybranego Opcji Optaty, najp6zniej w terminie 30 dni od podpisania Umowy lub
zakonczenia procedury Rejestracji.

W przypadku zawarcia Umowy obejmujacej posrednictwo w rejestracji Domeny,
Uslugobiorca zobowigzany jest najpdzniej w terminie 14 dni od zawarcia Umowy
uisci¢ odpowiednig Opflate za rejestracje Domeny. W przypadku nieuiszczenia takiej
Optaty we wskazanym terminie Umowa w tym zakresie wygasa. Oplata ta stuzy
pokryciu przez TARTEL kosztow rejestracji Domeny, stanowigc wynagrodzenie
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wlasciwego Rejestratora domen oraz pozostalych kosztow zwigzanych z tg rejestracja.
Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznaé si¢ z trescig
regulaminu Rejestratora domeny.

Umowa w zakresie obejmujacym posrednictwo w rejestracji Domeny , moze by¢
zawarta wylagcznie w odniesieniu do Domen o rozszerzeniach wskazanych w
aktualnym Cenniku.

Przez zawarcie Umowy, TARTEL zobowigzuje si¢ do $wiadczenia wybranych przez
Ustugobiorce ustug, w tym Ustug elektronicznych, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie 1 jej zalgcznikach stanowigcych integralng czes¢, a w
szczegdlnoSci w niniejszym Regulaminie, Cenniku, regulaminach promocji, a
Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania Umowy 1 Regulaminu, w
szczegbdlnosci do terminowego uiszczania oplat za §wiadczone mu ushugi zgodnie z
Cennikiem 1 Umowa.

Poprzez zawarcie Umowy w zakresie obejmujacym posrednictwo w rejestracji
Domeny Ustugobiorca udziela TARTEL upowaznienia do reprezentowania go przed
Rejestratorem domen. Ustugobiorca zobowigzany jest potwierdzi¢ fakt udzielenie
upowaznienia w formie i w terminie wymaganym przez TARTEL, ktoére moga si¢
roznic w zaleznos$ci od uregulowan Rejestratora domen. Zakres umocowania obejmuje
wszelkie czynno$ci zmierzajace do zarejestrowania Domeny w imieniu i na rzecz
Ustugobiorcy, w tym mozliwo$¢ przekazywania w niezbednym zakresie
Rejestratorowi domeny danych osobowych Ustlugobiorcy, zgodnie z wymogami
Rejestratora domeny. Jezeli dany Rejestrator domen wymaga osobistej rejestracji
Domeny przez Uslugobiorcg, TARTEL niezwlocznie zawiadomi o tym Ustugobiorce
wiadomoscig wystang na Adres Poczty Elektroniczne;.

Datg zaptaty wszelkich Optat zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, jest zawsze data
uznania rachunku bankowego TARTEL pelna kwota Optaty.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. Cennik
okresla , w zakresie jakich Opcji Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a jakich
- na czas okre$lony i na jak dtugi okres.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, z chwila uplywu okresu na jaki
zostala zawarta, Umowa - z zastrzezeniem ostatniego zdania - ulega rozwigzaniu,
chyba ze Ustugobiorca wyrazi wole przedtuzenia Umowy na kolejny okres (czas
okreslony) i zaptaci z tego tytulu odpowiednia Optate. TARTEL powiadomi
Ustugobiorce, dwukrotnie, na miesigc naprzod i na 3 dni naprzdd przed zakonczeniem
okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim zostanie wystane na Adres Poczty Elektronicznej. W przypadku
nieotrzymania przez TARTEL o$wiadczenia Ustugobiorcy o woli przedtuzenia
Umowy na kolejny okres lub nieuiszczenia Optlaty za ten kolejny okres, przed
uptywem aktualnego okresu, TARTEL zablokuje korzystanie przez Uslugobiorcg z
Ustugi po uptywie tego okresu. Przechowywane na Koncie w tym dniu dane beda
tymczasowo przechowywane przez okres 30 dni, w trakcie ktorych Ustugobiorca
moze wyrazi¢ jeszcze wole przedtuzenia Umowy na kolejny okres poczynajac od dnia
nastepujacego po dniu w ktorym uplynat poprzedni okres. W przypadku wyrazenia
takiej woli, Ustugobiorca zobowigzany jest uisci¢ Optate za ten kolejny okres
najpdzniej w ostatnim dniu tymczasowego przechowywania. W przypadku nie
wyrazenia w powyzszym okresie woli przedtuzeni Umowy lub nieziszczenia Optaty
za kolejny okres, TARTEL zlikwiduje Konto i nieodwracalnie usunie wszystkie
przechowywane w nim dane. Strony moga w Umowie odmiennie niz opisane powyzej
uregulowaé kwesti¢ przedtuzania umowy po uptywie okresu na ktory umowa zostala
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zawarta, w szczegbdlnosci moga przewidzie¢ automatyczne przedtuzenie umowy na
dalsze okresy lub na czas nieokreslony.
TARTEL =zastrzega sobie prawo do zadania przy zawieraniu Umowy na piS§mie
okazania przez Uslugobiorce oryginaléw lub odpisoOw nastepujacych dokumentow:

a. osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci

prawnej: odpis z wlasciwego przewidzianego prawem rejestru, zaswiadczenia
o nadaniu numero6w REGON 1 NIP,

b. osoby fizyczne: dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci,
TARTEL zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw 1 informacji od
potencjalnego Ustugobiorcy, jakie okazg si¢ niezbedne przed zawarciem Umowy a w
szczegbdlnosci dokumentdéw potwierdzajacych wiarygodno$¢ platnicza.
Wymogi okreslone wyzej uwaza si¢ za niespetnione , w razie przedstawienia przez
potencjalnego  Ustugobiorc¢  dokumentéw  nieczytelnych,  niekompletnych,
zniszczonych lub budzacych watpliwosci co do swej autentycznosci lub prawdziwosci
objetych nimi danych.
TARTEL moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Uslugobiorce
dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec TARTEL
oraz pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej potencjalnego Ustugobiorcy.
W trakcie zawierania Umowy w formie elektronicznej, Ustugobiorca zobowigzany
jest do podania wszystkich wymaganych przez TARTEL , zgodnych z prawdsg ,
danych.
TARTEL moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia Ushugi, jezeli
Uslugobiorca nie spelnia warunkéw wynikajacych z Regulaminu lub nie istnieja
mozliwo$ci techniczne $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustugi przez TARTEL, a
ponadto jezeli: (1) Ushugobiorca poda w trakcie zawierania Umowy zadane dane
niezgodnie z rzeczywistoscig lub w sposob niekompletny, (2) TARTEL uprzednio
rozwigzal Umowe z Ustugobiorcg na skutek okoliczno$ci, za ktdre odpowiedzialnos¢
ponosit Uslugobiorca, (3) zachodzi uzasadniona obawa, ze Usluga wykorzystana
bedzie do celéw niezgodnych z jej charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci,
gdy bedzie wykorzystywana w sposob uniemozliwiajacy lub zakidcajacy korzystanie z
zasobow sprzetowych TARTEL, (4) zachodzi obawa, ze z wykorzystaniem Ushugi
wykonywane beda czynnosci stanowigce czyny bezprawne, w szczegolnosci
przesylany bedzie spam, (5) Uslugobiorca uprzednio, osobiscie albo wspdlnie z
innymi osobami, albo za posrednictwem innych oséb, korzystal z Ustugi w sposob
sprzeczny z jej przeznaczeniem, lub (6) Ushlugobiorca naruszyt podczas Rejestracji
albo w zwigzku z poprzednim korzystaniem z Ushlugi, prawa osob trzecich lub
przepisy powszechnie obowigzujace, w tym w szczegoblnosci dopuscit si¢ czynu
bezprawnego.
W przypadku zawarcia Umowy w zakresie obejmujacym rejestracje Domeny,
TARTEL moze odméwi¢ zawarcia Umowy w tym zakresie rowniez w przypadku gdy:
(1) nazwa Domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana, (2) w stosunku do
nazwy Domeny prowadzone jest wczesniej wszczete postepowanie rejestracyjne, (3)
Ustugobiorca poda nieprawidtowa sktadnie nazwy Domeny, (4) rejestracja Domeny o
wybranej nazwie jest niemozliwa z innych przyczyn niezaleznych od TARTEL, w
szczegblnosci gdy postuzenie si¢ takg nazwa zabronione jest przez przepisy prawa.
W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa
TARTEL lub na odleglos¢ Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy
w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem W razie wykonania
prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony $wiadczyty,
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ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich
odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty. Prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ nie przyshuguje konsumentowi w wypadku gdy $wiadczenie
ushug rozpoczeto, za zgoda konsumenta, przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy.

W przypadku Umoéw zawartych na czas nieokreslony , Ustugobiorca albo TARTEL
ma prawo do rozwigzania Umowy, z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nast¢pujacego po
okresie rozliczeniowym, w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie. Przy czym jesli
Ustugobiorca jest Konsumentem, TARTEL moze wypowiedzie¢ taka umowe jedynie
powodu waznych przyczyn w szczegolnosci gdy:

a. Ustugobiorca zalega z zaptata calosci lub czgsdcei jakiejkolwiek Optlaty, o co
najmniej 30 dni od terminu wymagalno$ci $wiadczenia 1 pomimo uprzedniego
wezwania do zaptaty w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 dni, nie
dokonat ptatnosci zalegtosci,

b. Uslugobiorca narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu dotyczace
korzystania z Ushlugi.

c. TARTEL utraci zdolno$¢ do $wiadczenia Ustugi na skutek zmian warunkéw
ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawnien do $wiadczenia Ustlugi albo
zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci w zakresie §wiadczenia Ustugi.

Wypowiedzenie Umowy przez TARTEL musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu, przestanego listem poleconym na adres strony
Umowy lub przekazanym bezposrednio drugiej Stronie, przy czym Ushlugobiorca
zobowigzany jest powiadamia¢ TARTEL o kazdej zmianie swojego adresu. W
przypadku uméw zawartych w formie elektronicznej o§wiadczenie o wypowiedzeniu
moze by¢ przekazane w formie elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci na Adres
Poczty Elektronicznej. Jezeli Ustugobiorca nie jest Konsumentem, o$wiadczenie
uznaje si¢ za skuteczne najpozniej z uplywem 7 dni od daty nadania pisma przesytka
pocztowa lub 2 dni - przy przesytce kurierskie;j.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugobiorce musi zosta¢ dokonane w jednej z
nastgpujacych form: (1) w formie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu,
przestanego listem poleconym na adres TARTEL lub przekazanym bezposrednio
TARTEL, przy czym za dat¢ zawiadomienia uznaje si¢ dat¢ jego skutecznego
dostarczenia do TARTEL, albo (2) w formie wyboru w Panelu Administratora
odpowiedniej opcji o rozwigzaniu Umowy, przy czym o$§wiadczenie o wypowiedzeniu
uznaje si¢ za dokonane z chwilg potwierdzenia w Panelu Administratora woli
rozwigzania Umowy, wobec czego to o§wiadczenie nie moze zosta¢ cofnigte.

Umowa zawarta na czas okreslony, poza przypadkami szczegdlnymi okreslonymi
nizej, moze by¢ rozwigzana przed uplywem okresu jej obowigzywania, tylko za
porozumieniem stron.

TARTEL moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. zmiany przepisow prawa, ktore uniemozliwiaja TARTEL $wiadczenie lub
udostegpnianie Ustugi;

b. cofnigcia, ograniczenia, wygasni¢cia, zmiany uprawnien lub warunkow do
$wiadczenia ustug przez TARTEL, spowodowanych decyzja administracyjna,

c. wykreslenia Ustugobiorcy bedacego przedsiebiorcg z wlasciwego rejestru lub
ewidencji,
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d. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Ustugobiorce i nie usunigcia
lub zaprzestania takiego naruszenia pomimo uprzedniego wezwania ze strony
TARTEL do jego usunigcia lub zaprzestania w terminie nie krotszym niz 7 dni,
a w szczeg6lnosci:

e. nie uregulowania w terminie przez Ustugobiorcg nalezno$ci za wykonane
ustugi,

f. powtarzajacego si¢ lub cigglego naruszania przez Uslugobiorce postanowien
Umowy lub Regulaminu,

g. wystgpienia w stosunku do Ustugobiorcy lub TARTEL przypadku sity wyzszej
trwajacego dluzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczacym stopniu
ogranicza mozliwo$¢ §wiadczenia lub udostgpniania Ustugi przez TARTEL
lub na skutek ktorego TARTEL zaprzestal $wiadczenia lub udostepniania
ustug w celu unikniecia grozacej mu szkody,

Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
powtarzajacego si¢ razgcego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez
TARTEL, a w szczegolnoSci:

a. nie aktywowania Ustlugi w ustalonym terminie z winy TARTEL,;

b. wystgpienia przerwy w $wiadczeniu lub udostepnianiu Ushlugi trwajacych
dluzej niz 14 nastgpujacych po sobie dni z przyczyn lezacych po stronie
TARTEL,;

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania z
przyczyn lezacych po stronie TARTEL, TARTEL zwréci Ustugobiorcy czgs$¢
uiszczonej za ten okres Oplaty - proporcjonalng do pozostatego, niewykorzystanego
przez Uslugobiorce okresu.

W  kazdym przypadku rozwigzania Umowy, TARTEL zlikwiduje Konto i
nieodwracalnie usunie wszystkie przechowywane w nim dane.

Niezaleznie od prawa rozwigzania Umowy w przypadkach i trybach okreslonych
powyzej , Ustugobiorca moze w kazdy momencie ztlozy¢ TARTEL o$wiadczenie, w
formie przewidzianej dla wypowiedzenia, o zamiarze zakonczenia faktycznego
korzystania z Ustugi. W takim przypadku TARTEL zlikwiduje Konto Ustugobiorcy 1
usunie z niego nieusuni¢te przez Ustugobiorc¢ dane. Ztozenie takiego o$wiadczenia
jest rOwnowazne z:

a. wypowiedzeniem umowy zawartej na czas nieokreslony, lub

b. nieodwotalnym o§wiadczeniem o braku woli przedtuzenia Umowy na kolejny
okres po uptywie okresu na ktory zawarta zostala Umowa na czas okre$lony.

W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulga przyznang Uslugobiorcy,
Uslugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz TARTEL kar¢ umowna z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Uslugobiorce lub przez TARTEL, z winy
Ustugobiorcy , przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, w wysokosSci
rownowartosci ulgi przyznanej Ustugobiorcy pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Techniczne zmiany w konfiguracji Domeny, w tym w szczegolnos$ci wydelegowanie
Domeny do innego dostawcy , nie jest jednoznaczne z odwolaniem upowaznienia do
reprezentowania Ustugobiorcy przed Rejestratorem domen, chyba, ze strony wyraznie
postanowig inaczej. Upowaznienie wygasa z chwilg: (1) wyrejestrowania Domeny, (2)
odwotania upowaznienia przez Ustugobiorce, (3) zrzeczenia si¢ praw wynikajacych z
upowaznienia przez przez ARTEL, (4) rozwigzania Umowy,

TARTEL moze wprowadzi¢ dodatkowa funkcjonalno$¢ Uslugi polegajaca na
Rezerwacji Domeny. Ustuga w tym zakresie bedzie w takim przypadku §wiadczona na
warunkach okreslonych przez Rejestratora domen. Rezerwacja Domeny nie pozwala
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na korzystanie z Domeny, ani nie stanowi gwarancji zarejestrowania zarezerwowanej
domeny. Mozliwos¢ Rezerwacji Domeny jest uzalezniona od udost¢pnienia takiej
funkcjonalno$ci przez Rejestratora domen. TARTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za
ewentualng niemozno$¢ zarejestrowania zarezerwowanej Domeny jedynie wowczas,
gdy niemozno$¢ ta jest wynikiem czynno$ci zawinionych przez TARTEL.
Ustugobiorca ma pelne prawo dysponowania zarejestrowang na jego rzecz Domeng.
TARTEL zobowigzuje si¢ do realizowania dyspozycji Uslugobiorcy w zakresie
zarzadzania Domeng, zgtaszanych w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca
srodkéw dopuszczonych do komunikacji na mocy niniejszego Regulaminu, za
podaniem danych autoryzacyjnych uzyskanych po rejestracji Domeny. Do czasu
rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorcy z Domeny, TARTEL bedzie uprawnione,
w zamian za utrzymywanie Domeny na swoich serwerach, do umieszczenia pod
adresem Domeny informacji lub reklam, o treSciach zgodnych z obowigzujacym
prawem.

Za wyjatkiem o ktérym mowa w pkt Ustugobiorca nie jest uprawniony do
przeniesienie, bez uprzedniej pisemnej zgody TARTEL, wszelkich praw i
obowiagzkow Ustugobiorcy wynikajacych z Umowy i Regulaminu na osoby trzeciej, a
w szczegOlnosci nie moze odsprzedawac lub udostepnia¢ osobom trzecim Ustugi w
zakresie hostingu na potrzeby WWW (udostepnianiu zasobéw serwerowni TARTEL
pod serwer HTTP).

TARTEL uprawniony jest do obcigzania Ustugobiorcéw nie bg¢dacych Konsumentami
ryczattowymi kosztami dochodzenia naleznosci wynikajacych z Umowy, w wysokos$ci
okreslonej w Cenniku. Optaty z tego tytulu beda doliczane do faktury za okres w
ktérym miato miejsce zdarzenie stanowiace podstawg naliczenia Optaty.

[Zmiana Ustlugodawcy]

W przypadku zamierzonej badz koniecznej zmiany podmiotu bedacego Ustugodawca,
w szczegdlnosci z przyczyn okreslonych w pkt 47¢ niniejszego Regulaminu, TARTEL
zobowigzana jest do zawiadomienia Ustugobiorcy o planowanej zmianie podmiotu
bedacego Ustugodawca.

Zawiadomienie, o ktéorym mowa w pkt 62 powinno zawierac:

a. informacje o podmiocie majagcym przejag¢ obowigzki Ustugodawcy (w
szczegolnosci dane wymagane art. 5 Ustawy);

b. termin, w ktérym ma nastgpi¢ zmiana podmiotu bedacego Ustlugodawca, przy
czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz 30 dni kalendarzowych;

c. podstawowe informacje o uprawnieniach przystugujacych Ustugobiorcy w
zwigzku z planowang zmiang, okreslonych w pkt 64 i nastgpnych niniejszego
Regulaminu.

Zawiadomienie Uslugobiorcy, o ktorym mowa w pkt 63 zostanie dokonane poprzez::

a. umieszczenie informacji na witrynie WWW dostepnej w Internecie pod
adresem www.megahost.pl, az do uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 63b
Regulaminu;

b. wystanie informacji na wskazany przez Ustugobiorce Adres Poczty
Elektroniczne;.

W wyznaczonym terminie, o ktorym mowa w pkt 63b Regulaminu, Ustugobiorcy
przystuguje uprawnienie do wyrazenia sprzeciwu co do planowanej zmiany podmiotu
bedacego Ustlugodawca. W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez Ustugobiorce:



66.

67.

68

70.

71.

72.

73.
74.

a. umowa zawarta na czas nieokreslony ulega rozwigzaniu z zachowaniem
przewidzianego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia wyrazenia
sprzeciwu;

b. umowa zawarta na czas okreslony pozostaje w mocy do dnia uptywu terminu
na ktéry zostata zawarta, przy czym $wiadczone w jej ramach Ustugi beda
$wiadczone faktycznie przez podmiot majacy zosta¢é nowym Uslugodawca
jako podwykonawce TARTEL, chyba ze Ustugobiorca o$wiadczy wole
skorzystania z uprawnien przewidzianych w pkt 53 Regulaminu.

Brak sprzeciwu, zgodnie z postanowieniami pkt 65 uznaje si¢ za wyrazenie woli
kontynuowania umowy przez Ustugobiorcg.

Uiszczenie Optaty przez Ustugobiorce uznaje si¢ rowniez za wyrazenie woli
kontynuowania umowy przez Ustugobiorcg.Pomimo wyrazenia sprzeciwu, dokonanie
przez Uslugobiorce Opflaty przed uplywem terminu rozwigzania umowy, powoduje
reaktywacj¢ zawartej umowy zgodnie z postanowieniami umowy oraz Regulaminu.

[Tryb postgpowania reklamacyjnego]

. Ustugobiorcy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.
69.

Reklamacja powinna mie¢ form¢ pisemng i zosta¢ przestana na adres TARTEL oraz
zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez TARTEL lub numer Umowy, dat¢ zawarcia Umowy, wysoko$¢
kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty, numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznos$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, podpis
reklamujacego. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona réwniez w formie elektronicznej
poprzez wystanie wiadomosci z Adresu Poczty Elektronicznej lub z wykorzystaniem
odpowiedniej funkcji Panelu Administracyjnego, o ile taka funkcja zostata wdrozona.
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia opisanych wyzej warunkow , upowazniona
osoba reprezentujaca TARTEL przyjmujaca reklamacje , niezwlocznie informuje
reklamujacego o koniecznos$ci jej poprawienia lub uzupetnienia reklamacji , w tym o
konieczno$ci zachowania odpowiedniej dopuszczonej formy, pod rygorem nie
poddania reklamacji pod rozpoznanie. Zawiadomienie zostanie wystane wylgcznie na
Adres Poczty Elektroniczne;.

TARTEL dotozy najwyzszych staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢: rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokos$ci
kwoty 1 terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie
wysokosci kwoty 1 terminu jej zwrotu, a w przypadku przedluZzenia okresu
obowigzywania Umowy z uwagi na przerw¢ w $wiadczeniu Ustugi - wskazanie
dlugosci okresu o jaki Umowa zostata przedtuzona. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w cato$ci lub czegSci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecong lub
w formie elektronicznej na Adres Poczty Elektronicznej - wedlug wyboru TARTEL.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2015.

Regulamin podawany jest przez TARTEL do publicznej wiadomosci poprzez
umieszczenie go na stronach internetowych TARTEL w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a takze dostarczany jest nieodplatnie



75.

76.

77.

78.

Ustugobiorcy wraz z Umowa. Przy czym w przypadku Umowy zawartej] w formie
elektronicznej, Ustugobiorca zobowigzany jest w trakcie Rejestracji zapoznaé si¢ z
Regulaminem oraz Cennikiem i je zaakceptowac, a ponadto TARTEL dostarcza
wersj¢ elektroniczng Regulaminu 1 Cennika jako zalgczniki do wiadomosci
potwierdzajacej fakt zawarcia Umowy wyslanej na Adres Poczty Elektronicznej
TARTEL ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. TARTEL
zawiadamia Uslugobiorcéw o zmianie poprzez wystanie powiadomien w formie
pisemnej lub na Adres Poczty Elektronicznej oraz poprzez umieszczenie informacji
stronie internetowej o ktorej mowa w pkt 2. Zmiany wchodza w zycie w dniu
wskazanym w zawiadomieniu. Ustugobiorca moze w terminie 14 dni od daty
otrzymania zawiadomienia ztozy¢ o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w zakresie
Ustugi z powodu braku akceptacji zmian, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia z powodu braku akceptacji zmian
wprowadzonych w Regulaminie, w stosunkach pomiedzy Uslugobiorcag a TARTEL
obowigzuja dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Postanowienie pkt. 75 stosuje si¢ odpowiednio do zmiany Cennika. Optlaty uiszczone
przed dokonaniem zmiany Cennika pozostaja bez zmian do konca okresu
rozliczeniowego za ktory zostaty pobrane.

W  razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu 1 Umowy,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw Konsumenta wynikajacych z
obowiazujacych przepisow prawa, ktore stosuje si¢ w pierwszej kolejnosci, przed
postanowieniami Regulaminu w razie ich sprzecznosci.



